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La commission nationale entourage se réunit régulierement tout au long de
l'année. C’est afin de vous informer de ce qu’il s’y fait que nous vous
présentons cette lettre d’information qui sera publiée aprés chaque
rencontre.

Nous nous sommes réunis le 13 juin dernier. Etaient présents :) Ghislaine
CHEZEAU (région Centre Limousin), Marie-Claude GRANET (région Sud-
Ouest), Sandrine LOMBARD (région IDF), Monique MOUREAU (région Ouest

Germain TISON (région Bourgogne/Franche-Comté), Karine Truffier (région
PACA), Annie VIRY (Responsable Nationale Entourage et région Normandie).

L’ordre du jour de cette journée était le suivant :

1) Vie des Régions
2) Travail sur l'affiche « Entourage »
3) Comment communiquer avec les régions et les départements ?
4) Construction d'un questionnaire :
a) Sur ce que l'on peut apporter
b) Quelles sont les attentes
c) Sujet abordé lors de Uatelier du congres de BOURGES
5) Travail sur la formation « entourage »
6) Bilan des journées de réflexion

7) Questions diverses.

8) Proposition de lectures

*k*k



Vie des Régions
=+ Région Normandie
région Centre Limousin
région Sud-Ouest
région Bourgogne/Franche-Comté
région Ouest

région PACA
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région IDF

2) Finalisation de l'affiche « Entourage »

Stéphanie, fille de Germain Tison, a notre demande nous réalise une
affiche entourage.

3) Comment communiquer avec les régions et les départements ?
4) Construction d'un questionnaire :

d) Sur ce que l’'on peut apporter

e) Quelles sont les attentes

f) Sujet abordé lors de Uatelier du congrés de BOURGES

S) Travalil sur la formation entourage

- Début de réflexion sur un diaporama qui sera proposé lors
des formations

- Les questions que se posent ’entourage

Afin d’aider a l'accueil et a l'aide des entourages nous avons essayé de
réfléechir sur l'accueil téléphonique : qui cela concerne t’il ? Echange de
pratiques... Quel comportement avoir ? Quel discours tenir ?

Les prochaines questions porteront sur :

- amener a un rendez-vous individuel ;
- amener au groupe entourage.

6) Bilan des journées de réflexion
7) Questions diverses.
N’hésitez pas a nous faire parvenir vos suggestions, votre agenda de

manifestations, réunions...Que nous pourrions publier dans cette
Newsletter.



Nous en profitons également pour mettre a jour un « annuaire » précis des
groupes entourage et des responsables a contacter.

8- Proposition de lectures

Marie-Claude partage des titres de livre pouvant nous aider
personnellement et également dans notre engagement bénévole.

Premier livre

T’ES TOI QUAND TU PARLES ; JACQUES SALOME

EDITION POCKET

Pour une communication vivante et active

Il ne suffit pas d’engranger les récoltes du savoir, du savoir faire, ni de vendanger les
fruits du savoir étre et du savoir devenir, encore faut-il accepter de les offrir pour
s’agrandir ensemble

Deuxiéme livre

COMMENT LE DIRE Mariette STRUB-DELAIN
Edition J’ai Lu (Bien étre)

Formidable engin de communication

Permet de développer les techniques appréhendées par Dominique lors du stage
entourage

Gérer nos émotions

Pratiquer la reformulation

Bref : adopter la bonne attitude dans la communication, la parole étant le premier
moyen de communication

Vous pouvez nous faire parvenir vos mises a jour a Sandrine Lombard :
jerome.lombard900@orange.fr ou par téléphone au : 06.14.35.22.01.

Merci d’avance pour votre participation !
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